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ESTADQ LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE HACIENDA

REGLAMENTO PARA EL USO DEL SISTEMA ELECTRONICO
PARA LA VENTA E IMPRESION DE SELLOS Y COMPROBANTES

Articulo 1 — Titulo

Este Reglamento se conocera y sera citado como el “Reglamento para el Uso
del Sistema Electrénico para la Venta e Impresion de Sellos y Comprobantes”.
Articulo 2 — Base Legal

Este Reglamento se promulga de acuerdo con las facultades conferidas al
Secretario de Hacienda en el Cédigo Politico de 1902, segun enmendado (*Codigo
Politico”) y en la Ley Num. 331-1999. El Articulo 329 del Codigo Politico faculta al
Secretario de Hacienda para autorizar la venta de sellos de rentas internas y aquellos
otros valores que viene obligado a vender, utilizando aquellos métodos que sean
necesarios para establecer un sistema completo y adecuado para la venta de estos
valores. A su vez, la Ley NUm. 331-1999 faculta al Secretario de Hacienda a designar
agentes para la venta de los sellos de rentas internas y de aquellos otros valores o
comprobantes que vende por disposicién de ley, que a su juicio, las necesidades del
publico requieran.
Articulo 3 — Proposito

El Departamento de Hacienda (en adelante, el “Departamento”) es responsable
de expedir Sellos y Comprobantes para validar las diferentes actividades en las que se
requiere el pago de derechos. Es responsable, ademaés, de custodiar y expedir los
sellos de instituciones como el Colegio de Abogados y la Sociedad para Asistencia
Legal, entre otras. Con el objetivc de cumplir con estas responsabilidades, el
Departamento ha implementado un nuevo Sistema Electronico para la venta e
impresion de sellos y comprobantes.

El propésito de este Reglamento es establecer los deberes, responsabilidades y
obligaciones de toda persona, natural o juridica, autorizada por el Secretario para

vender e imprimir sellos y comprobantes a través del Sistema.




Articulo 4 — Aplicacion

Este Reglamento aplica a toda persona, natural o juridica, a quien el Secretario

otorgue un Permiso para vender e imprimir, Sellos y Comprobantes a través del

Sistema provisto por el Departamento.

Articulo 5 — Definiciones

Para propésitos de este Reglamento los siguientes términos y frases tendran el

significado gue a continuacién se indica:

a.

“Agente Vendedor’ - Toda persona, natural o juridica, autorizada por el
Secretario para vender e imprimir Sellos y Comprobantes a través del
Sistema.

“Componentes” - Se refiere a los componentes del Sistema que incluye,
pero no se limita a, la base de datos, la impresora, el papel que contiene la
informacién y medidas de seguridad exigidas por el Secretario.
“Comprobante” - Valor evidenciado por una pegatina, generado a través del
Sistema, que contiene la informacion y las medidas de seguridad exigidas
por el Secretario.

“Conflicto de Intereses” - Situacion en la que el interés del Agente Vendedor
estd o puede estar razonablemente en pugna con el interés del
Departamento.

“Departamento”’- Departamento de Hacienda de Puerto Rico.

“Fianza” — Cuantia, que de ser requerida, sera pagada por el Agente
Vendedor, calculada a base de las ventas diarias proyectadas y que toma
en cuenta el historial de ventas. La Fianza cubrird el pago de las
transacciones de ventas de Sellos y Comprobantes que no pudieron ser
debitadas de la cuenta del Agente Vendedor. La fianza también podra
utilizarse para cubrir los gastos administrativos incurridos en la imposicion
de sanciones; y las multas que se impusieren al amparo de este

Reglamento.




g. “Permiso’- Autorizacion oficial del Secretario o su representante autorizado
para actuar como Agente Vendedor. El mismo constaré en la Solicitud de
Autorizacién la cual podra ser electrénica.

h. “Registro Electronico de Sellos y Comprobantes” - Registro de todos los
Sellos y Comprobantes impresos por el Agente Vendedor a través del
Sistema. El Registro contendra, como minimo, la informacion sobre el valor
nominal, la fecha de expedicion, el nimero de serie de estos valores, el
nombre del Agente Vendedor y de la persona que realizé la transaccion de
venta.

i. “Secretario” - Secretario del Departamento de Hacienda de Puerto Rico o
su representante autorizado.

j. “Sello” - Valor evidenciado por un recibo u otra evidencia de pago de
derechos, generado a través del Sistema, que contiene la informacion y las
medidas de seguridad exigidas por el Secretario.

k. “Sistema” - Plataforma tecnolégica para la venta e impresion de Sellos y
Comprobantes, disponible a través de la pagina de internet del
Departamento.

.  “Solicitante” - Persona natural o juridica que somete una Solicitud de
Autorizacién a través del Sistema.

m. “Solicitud de Autorizacién” - Solicitud electrénica (Modelo SC 3568),
mediante el cual se solicita el Permiso del Secretario para actuar como

Agente Vendedor.

Articulo 6 — Solicitud para Actuar como Agente Vendedor

a. Completar electrénicamente la “Solicitud de Autorizacion para actuar como
Agente Vendedor de Sellos y Comprobantes Electronicos” - Modelo SC 3368, y
someterla a fravés del Sistema.

b. En caso de un Solicitante que sea persona juridica, su representante
autorizado debera proveer, a través del Sistema, copia del certificado de incorporacion
o copia del contrato de constitucién de sociedad, divulgar el nombre de todos sus

accionistas o socios principales e incluir la direccion fisica y el nimero de seguro social




de cada uno. Las Solicitudes de Autorizacion incompletas no seran procesadas, sino
que seran devueltas, mediante correo electrénico enviado a traves del Sistema, con
indicacion de las razones.

c. Requisitos para ser Agente Vendedor:

i. Certificar que esta autorizado a realizar negocios en Puerto Rico, mediante
certificacion expedida por el Departamento de Estado o cualquier otro
instrumento aceptable por el Secretario;

ii. No tener deuda contributiva con el Departamento;

ii. Prestar la Fianza, en los casos que aplique, que le requiera el Secretario

segun se dispone en el Articulo 7(b) de este Reglamento.

d. El Secretario podra requerir al Solicitante que entregue cualquier
informacion adicional que determine pertinente.

e. Luego de evaluar la Solicitud de Autorizacion y los documentos requeridos,
el Secretario, o su representante autorizado, determinara si otorga el Permiso al
Solicitante para actuar como Agente Vendedor.

f. En el caso de los municipios, deberan presentar su solicitud segin se
dispone en el Articulo 14 de este Reglamento.

g. El Solicitante sera notificado de la determinacion del Secretario mediante
comunicado enviado a la direccién de correo electrénico que conste en la Solicitud de
Autorizacion.

Articulo 7 — Deberes y Obligaciones del Agente Vendedor

Todo Agente Vendedor debe cumplir con los siguientes deberes y obligaciones:

a. Notificar via correo electrénico, a la direccion
selloselectronicos.hacienda.pr.gov, cualquier cambio en su Solicitud de Autorizacion,
dentro de las veinticuatro (24) horas de efectuar un cambio en su direccidén, nimero de
teléfono o en cualquier informacién contenida en la Solicitud de Autorizacion dispuesta
en el Articulo 8 de este Reglamento.

b. Cumplir con la revisién anual de Fianza, en los casos que aplique, para
garantizar el cumplimiento con las disposiciones de este Reglamento. La cuantia de la
fianza se determinara a base de las ventas diarias proyectadas, tomando en cuenta el

historial de ventas.




¢. Realizar y mantener en condiciones 6ptimas el inventario del papel que le
fue entregado por el Departamento, o su proveedor autorizado, para su debida
conservacion, impresién, distribucién; y utilizarlo exclusivamente para la venta e
impresion de Sellos y Comprobantes.

d. Informar inmediatamente cualquier falla o alerta de seguridad en la venta e
impresién de Sellos y Comprobantes y/o en la integridad de la informacién del Sistema
notificando via correo electrénico a la direccién
approver.selloselectronicos@hacienda.pr.gov u otra direccion electrénica que designe
el Secretario para tales propésitos.

e. Notificar al Secretario, o su representante autorizado, cualquier situacion en
la que Sellos y/o Comprobantes despachados hayan sido reportados como
desaparecidos o que los mismos se tornen inservibles. La pérdida de papel, Sellos y
Comprobantes por el manegjo indebido del Agente Vendedor seran imputables a éste
por lo que el Departamento no se hace responsable del reemplazo de los mismos.

f.  Cumplir con los requerimientos de informacién que le son dirigidos por el
Secretario dentro de cinco (5) dias laborables contados a partir de la fecha de envio del
mismo.

g. Cooperar con las inspecciones periédicas que podra hacer el Secretario o
su representante autorizado. Las mismas podrén tomar lugar sin que el Agente
Vendedor reciba notificacion previa.

h. Conservar el original del Permiso por seis (8) afios o hasta que concluya
una intervencion de la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

i.  Cumplir con cualquier otro requerimiento establecido por el Secretario.
Articulo 8 — Reclamaciones de Reintegro

a. Cualquier reclamacion de reintegro por concepto de la venta de Sellos de
Rentas Internas o Comprobantes se hard a través del Departamento mediante el
Procedimiento que el Secretario establezca para estos propositos.

b. Para solicitar un reintegro, el Agente Vendedor o el Contribuyente debera
completar a través del Sistema, en todas sus partes, la Solicitud de Reembolso -
Modelo SC 4594 vy acompafiarla de todas las evidencias — en original. Si la

reclamacién de reintegro es por Sellos, el Agente Vendedor o Contribuyente debera




entregar los documentos antes mencionados en la Oficina del Tesoro. Si la
reclamacion de reintegro es por Comprobantes, el Agente Vendedor o Contribuyente
debera entregar tales documentos en la Seccion de Contabilidad de Colecturias.

c. Cualquier reclamacién de reintegros de los Sellos de Colegios u otras
entidades se regiran por lo establecido en el Procedimiento para la Solicitud, Recibo,
Control, Despacho y Destruccién de Sellos de Rentas Internas, de Colegios y otros
valores; Procedimiento Num. 91 del 30 de agosto del 2011.

Articulo 9 - Causas para Suspension Inmediata o Temporal del Servicio

a. Envirtud de la Ley 331-1999, el Secretario tiene facultad para desautorizar
cualquier Agente Vendedor, cuando a su juicio, el interés publico lo amerite. En el
ejercicio de dicha facultad, el Departamento podrd suspender inmediatamente la
autorizacién al Agente Vendedor en los siguientes casos:

. Oculte o provea informacion falsa en su solicitud para actuar como

Agente Vendedor;

fi. Altere o modifique el Sistema sin la autorizacion previa del Departamento;

iii. No envie la informacién o cualquier otro informe que le sea solicitado,
salvo por caso fortuito o de fuerza mayor.

v. El Agente Vendedor no tome las medidas preventivas necesarias para
.impedir el acceso o uso no autorizado del Sistema o sus Componentes,
y/o que informacién del Departamento o el codigo sean expuestios.

V. No informe inmediatamente al Secretario cualquier falla o alerta de
seguridad en la venta e impresién de Sellos y Comprobantes y/o en la
integridad de la informacién del Sistema.

vi. Se niegue a proveer informacién solicitada por el Departamento para
propositos de fiscalizacién y monitoreo de cumplimiento;

vil. No mantenga el monto de la Fianza que aplique y que le haya sido
exigido por el Secretario;
viii. Incurra en cualquier conducta dirigida a defraudar el erario; 6

iX. Haga uso de la informacion contenida en la base de datos para fines no

compatibles con el proceso de venta e impresion de Sellos y

Comprobantes.




b. El Secretario de Hacienda podra suspender temporeramente la autorizacion
al Agente Vendedor, cobrar contra la Fianza, conceder un término al Agente Vendedor
para corregir la conducta que motivé la sancién o referir el asunto al Departamento de
Justicia para el encausamiento en caso de fraude al erario o violacion a las leyes del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

c. Los Agentes Vendedores seran responsables por el incumplimiento de las
normas establecidas en este Reglamento realizado por parte de sus contratistas,
empleados, suplidores o de su(s) representante(s) autorizado(s).

Articulo 10 — Cancelacion

a. En virtud de la Ley 331-1989, el Secretario tiene facultad para desautorizar
cualquier Agente Vendedor, cuando a su juicio, el interés publico lo amerite. En el
ejercicio de dicha facultad, el Departamento podra cancelar el Permiso a un Agente
Vendedor cuando:

i. El Agente Vendedor solicita la cancelacion. En este caso, el Agente
Vendedor debera completar el Formulario SC 3568 y someterlo acompafiado
de una Certificacién de No Deuda Contributiva provista por el Departamento.
Estos documentos deberan ser sometidos via correo electrénico a la
direccidn selloselectronicos.hacienda.pr.gov. El Departamento cancelara el
Permiso y el acceso al Sistema del Agente Vendedor. Al concluir la
evaluacion, si se determina que procede la devolucién al Agente Vendedor
de algin balance de la Fianza, el Departamento autorizara la misma.

i. El Agente Vendedor haya incumplido con las obligaciones que le son
impuestas en este Reglamento. En este caso, el Departamento cancelara
inmediatamente el Permiso y el acceso al Sistema del Agente Vendedor. La
cancelacién del Permiso para el uso del Sistema, o la imposicion de multas
no limitara la facultad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de proseguir
con cualesquiera acciones penales que pudiera proceder de conformidad con
el Codigo Penal de Puerto Rico.

b. En todo caso, tras la cancelacion de los servicios del Sistema, el Agente

Vendedor debera entregar todo inventario de papel en condiciones dptimas y toda




informacion disponible en el Sistema dentro de los quince (15) dias contados a partir de

la fecha de cancelacién.

Articulo 11 - Sanciones

a. Ademas de cualquier otra accidon administrativa que proceda, cualquier
incumplimiento con las disposiciones de este Reglamento conllevara la imposicion de
una sanciéon que no excedera de tres mil délares ($3,000) por cada instancta de
incumplimiento.  Cualguier conducta reincidente y temeraria en violacidon de este
Reglamento o dirigida a defraudar al erario podra acarrear una multa que no excedera
de diez mil dolares ($10,000) por cada incumplimiento y automaticamente se cancelara
su autorizacién para actuar como Agente Vendedor y no podra ofrecer servicios al
Departamento bajo ninguna capacidad.

b. Cuando se imponga al Agente Vendedor cualquiera de las sanciones
incluidas en este Reglamento, éste tendra derecho a impugnar por escrito la
determinacion del Secretario ante la Secretaria de Procedimiento Adjudicativo del
Departamento de conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacién de la
determinacion.

c. El Secretario fijara y cobrara de la Fianza, todos los gastos administrativos
incurridos en la imposicién de sanciones, las perdidas ocasionadas al Deparfamento y
las multas que se impusieren al amparo de este Reglamento. Todo Agente Vendedor
cuya Fianza descienda del monto exigido por el Secretario queda automaticamente
suspendido, y respondera de toda reclamacion al amparo de este Reglamento.

d. La notificacién de sanciones al Agente Vendedor se hara por correo
certificado con acuse de recibo a la direccidén que informd éste en la Solicitud de
Autorizacién.

e. Las sanciones que puede imponer el Secretario al amparo de este
Reglamento son separadas y la imposicién de una sancién no excluye la imposicién de

olras sanciones.




Articulo 12 — Monitoreo y Auditorias

a. El Area del Tesoro y el Negociado de Recaudaciones del Departamento
ejecutara regularmente los procedimientos que sean necesarios para monitorear que el
Agente Vendedor lleve a cabo los procesos de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento.

b. El Departamento podra realizar una auditoria al Agente Vendedor para
verificar, entre otros, que se cumpla con las disposiciones aplicables de leyes y
reglamentos.

c. Es responsabilidad del Agente Vendedor entregar todos los informes y
documentos que se le requieran para los propésitos antes descritos, y dentro del
término requerido.

Articulo 13 — Municipios

Los representantes de los municipios que interesen solicitar autorizacion para
hacer uso del Sistema podran asi hacerlo mediante el envio de una carta dirigida al
Secretario. La carta debe contener la informacién de la persona que sera el contacto
principal entre el municipio y el Departamento, asi como la cuenta bancaria que se
utilizara para realizar el debito de las transacciones realizadas diariamente. El
representante del municipio tendra que remitir, via correo electronico, copia digitalizada
de la carta a la direccién selloselectronicos.hacienda.pr.gov. Ademas, deberan aceptar
los términos y condiciones para el uso de la aplicacién y/o suscribir un acuerdo con el
Departamento que establezca los requisitos y los deberes del municipio como usuario
del Sistema, segun disponga el Secretario. Los municipios autorizados a utilizar el
Sistema no podran cobrar al publico un cargo por servicio sobre el valor del Sello o
Comprobante. El Departamento, al momento de debitar la cuenta bancaria provista por
el municipio para cobrar las transacciones diarias realizadas, reducira del monto a

cobrar el dos punto cinco por ciento (2.5%) por concepto del cargo por servicio.

Articulo 14 — Cargos por Servicio
Con excepcién de los municipios, las entidades autorizadas a actuar como
Agentes Vendedores, mediante el uso del Sistema, a su vez, quedan autorizadas a

cobrar al publico un cargo por servicio sobre el valor del Sello o Comprobante. Este
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cargo por servicio podra ser entre $0.25 hasta un maximo de dos punto cinco por ciento

(2.5%) del valor total del Sello o Comprobante vendido, lo que sea mayor.

Articulo 15 — Presuncién de Oficialidad

Cualquier Sello o Comprobante expedido a tenor con este Reglamento se
presumira oficial y serd aceptado por toda entidad pdblica o privada. Los funcionarios
autorizados verificaran la validez de los Sellos y/o Comprobantes a través de la opcion

provista por el Sistema para ese propésito.

Articulo 16 — Disposiciones Generales

a. FEl Sistema no podra ser alterado sin la previa autorizacion por escrito del
Secretario.

b. Los Sellos y Comprobantes impresos contendran la fecha de impresion, el
concepto de pago, el valor nominal (face value) y cualquier otra informacion que el
Secretario entienda necesaria incluir en los mismos. El nimero de serie pre impreso no
podra ser alterado.

¢. Todo sistema administrado por el Agente Vendedor para salvaguardar la
informacion estara sujeto a la revision y validacion por parte del Departamento.

d. La base de datos es altamente confidencial. Por tal razén, no se le dara
ningln otro uso que el estrictamente necesario para que las transacciones de ventas de
Sellos y Comprobantes puedan ser efectuadas.

Articulo 17 — Separabilidad de las Disposiciones de este Reglamento

Si cualquier articulo, parte, parrafo o cldusula de este Reglamento fuere
declarado nulo por un tribunal con jurisdiccidn competente, la sentencia o resolucién
dictada a tal efecto no afectara, anulara o invalidara el resto de este Reglamento vy el
efecto de dicha nulidad quedara limitado al articulo, parte, parrafo o clausula asi
.declarada.
Articulo 18 — Derogacion

Este Reglamento deroga el Reglamento Nim. 7506, aprobado el 13 de mayo de
2008 y conocido como el Reglamento Nim. 59 - Reglamento para el Sistema de
Impresion y Cancelacién de Sellos y Comprobantes a través de Internet, y para

Derogar el Reglamento Nim. 6370 del 25 de octubre de 2001.” Cualquier referencia a
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los articulos de los reglamentos derogados incluidos en pronunciamientos del
Secretario tales como cartas circulares, determinaciones administrativas, otros
reglamentos, boletines informativos y otros documentos de aplicacion general, se
entenderan hechas a los articulos correspondientes a este Reglamento, siempre y
cuando no estén en contradiccién con lo indicado en los mismos, en cuyo caso

prevalecera lo dispuesto en el Reglamento.

Articulo 19 - Vigencia

A tenor con las disposiciones de la Seccion 2.13 de la Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1998, seglin enmendada, denominada “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, el Honorable Gobernador de
Puerto Rico ha dispensado el requisito de que este Reglamento comience a regir
treinta (30) dias después de su presentacion ante el Departamento de Estado. En

consecuencia, este Reglamento comenzara a regir inmediatamente después de su

presentacion.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, a 1 de abril de 2016.

£ A
¥

Juan Zaragoza Gomez
Secretario de Hacienda

Presentado en el Departamento de Estado el 1 de abril de 2016.
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