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BOLETIN INFORMATIVO DE POLITICA CONTRIBUTIVA NUM. 15-12

ATENCION: PROVEEDORES DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE REQUIERAN
LICENCIA O AUTORIZACION LEGAL

ASUNTO: REQUISITO DE PROVEER AL MENOS DOS ALTERNATIVAS DE
PAGO A SUS CLIENTES (LEY 42-2015)

La Ley NUm. 42 de 28 de marzo de 2015 (“Ley 42-2015”) establece que toda persona,
natural o juridica, que preste servicios dentro de la jurisdiccion de Puerto Rico, para los
cuales se requiera una licencia o autorizacion legal (“Proveedor de Servicios”), provea
al menos dos (2) alternativas de pago a sus clientes. Entre los métodos de pago
provistos por esta ley se incluye el uso de tarjetas de crédito o débito, efectivo,
cheques, cheques de gerente, giros, transferencias electronicas de fondos, pagos por
internet y pago directo.

Ademas, la Ley 42-2015 dispone que el Proveedor de Servicios debe colocar un rétulo
visible y legible en la oficina o local donde brinde los servicios, en el cual se detalle
todas las alternativas de pago disponibles. En el caso de Proveedores de Servicios
gue no ofrezcan sus servicios desde una oficina o local, estos seran responsables de
informar a sus clientes, de forma verbal o escrita, sobre las disposiciones de esta Ley y
sobre las alternativas de pago disponibles.

El Proveedor de Servicios que incumpla con las disposiciones de la Ley 42-2015
incurrird en delito menos grave y, de resultar convicto, estara sujeto a una multa no
menor de quinientos dolares ($500) ni mayor de tres mil délares ($3,000) por la primera
infraccién, y una multa no menor de cinco mil délares ($5,000) ni mayor de diez mil
dolares ($10,000) por infracciones subsiguientes.

El Departamento de Hacienda emite este Boletin Informativo con el propésito de
informarles a los Proveedores de Servicios sobre las disposiciones de la Ley 42-2015 y
el requisito de proveer al menos dos (2) alternativas de pago a sus clientes.
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El Departamento proximamente emitira un reglamento el cual facilitara la
implementacién de la Ley 42-2015. Este reglamento proveera guias a toda persona,
natural o juridica, que preste servicios para los cuales se requiera licencia o
autorizacion legal, sobre la obligacion de informar a sus clientes de las disposiciones de
esta ley. Ademas, informara sobre el proceso de inspecciones y querellas que podrian
culminar en referidos por considerarse el incumplimiento de esta ley un delito menos
grave con imposicion de sanciones.

Las disposiciones de este Boletin Informativo tienen vigencia inmediata.

Para informacion adicional sobre las disposiciones de este Boletin Informativo, puede
comunicarse al (787) 722-0216, opcién numero 8.

Cordialmente,

Juan C. Zaragoza Gémez
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