Haciendsa
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Hacienda hoy...

En 10 anos una
reduccidon de una
empleomania de cerca
del 40%

Canales de Servicios
limitados para atender
las necesidades del
contribuyente

“Hacienda
\ Se Reinventa

Ausencia de un
Programa de Desarrollo
Profesional y falta de
presupuesto para
adiestramiento

Procesos redundantes
y desarticulados

No existe una cultura
de rendiciéon de
cuentas, mediciéon de
resultados y
prioridades de trabajo

Tecnologia anticuada y
obsoleta
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Hacia donde vamos...

Enfocados en Servicio

Agilizacion de los servicios
Convertirnos en el modelo de
operacion gubernamental de PR
Tecnologia de Avanzada

YHacienda
‘ Se Reinventa

Eficiencia Operacional

Obtener recaudos eficientemente
Efectividad en la fiscalizacion
Reducir evasion contributiva
Mejorar experiencia de servicio
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Recursos Estructura

. . Gerencia
Humanos Organizacional

Tecnologia

Hacienda..lnnovando para mas eficiencia
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Transformacion en 4 areas principales

Desarrollo de
los Recursos
Humanos

Estructura
Organizacional

Transformacion

Gerencia ., .
Tecnoldgica

Rapidezy

Efectividad eficiencia en

Maximizar

\n

operacional
y metricas

de
desempeno

“Haciendsa

Educacion, y
capacitacion
continua

Se Reinventa

servicio,
informacion
confiable e
inteligencia
para mejor
fiscalizacion

el recurso
humano.

Eficiencia 'y

efectividad
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Pesarrolle de los Recurses Humanos

Informe
‘Programa e Operacional
de

Traslados Efaetividad
L ectivida
‘Revmon del Internos y
Plan de Externos
. Clasificacion y
Certificacion  Retribucidn
Examinador

Fraude (CFE)

_ del Colegio de
@ |nstituto de cpa

Desarrollo
Profesional
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Gerencla

‘ Desarrollo de
‘ Informes
Medicion de Gerenciales

resultados periodicos y

. continuos y automaticos
Desarrollo de Medidas

Indicadores de  Correctivas
Rendimiento y

Eficiencia
@® Desarrollo

de Planes
Integrados
de Trabajos
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Las Iniciativas...

lecnologia

‘ Subcontrata

Discovery, y cion del

Sistema servicio del
‘ i!stemg Integrado de cobro de los
INANCIETOY  Fiscalizacion planes de

O de Recursos (,ct/2014) pago (2015)
Digitalizacion Humanos de

de Planillas en Gobierno

Papel (2015) Central

: (oct/2014)
Mejoras de

Infraestructuray

comunicaciones
(oct/2014)
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Las Iniciativas...

lecnologia

Sellos y
‘ Comprobantes
(2014)

Radicacion
Electronica de
HERIIES
Individuos

@ sistcma Hacienda (100%),

Virtual, y Corporativas,

Informacion MNUEVOS Donaciones,
° Contributiva canales de Caudal Relicto,
PICOy (2015) pago Informativas de

ASSYCUDA disponibles Organizaciones

(2014) 24/7 (2015) Exentas y otras.
(2014)

Integrado de
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Estructlira Organizacional

’ Transformacion
de las

Contacto Colecturias a
. Centros
Hacienda
Acuerdos de Integrados de
o Responde -
colaboracion Servicios

con los
Municipios

Centro de

Oficina de
Digitalizacion y
Radicacion
Electrdnica

@ Nueva visidn para
Rentas Internas
reenfocada por tipo
de contribuyente —
Unidad de Grandes
Contribuyentes

. [
HBC'enda g’"ﬁ“k. DEPARTAMENTO DE HACIENDA

)
\’S e Re inve n t S '\Mm'i ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO




Marbetes y/o
Boletos

Sellos y/o

Certificaciones Comprobantes

COLECTURIAS

Pago Deuda Radicacion
Contributiva de Planillas
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Hacienda Hacienda Bancosy
Virtual Responde e Cooperativas

e Pagos deuda e Pagos por e Renovacion de Sellos y
contributiva Teléfono Marbetes Comprobantes
tasada por e Planes de e Cobro de Planes de
internet pago por Boletos pago

e Nuevos teléfono Renovacion de
canales de Marbetes
pago 24/7 Cobro de

boletos
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Costos

Personal :
operacionales

Estructura

Transacciones M
Fisica

Recaudos CONSOLIDAR Ubicacion
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Noviembre

2015

- 68
Agosto 2015  Colecturias
-84

Colecturias

Enero 2015
-89
Colecturias

Hacienda

C AT
\.’Se Reinventa

1 jul 2016 al
30 jun 2018
-41
Colecturias (13
por afo)
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Ano 2018

Conversion de
la'estructura
actual de las
Colecturias en
1 a 3 Centros
Integrados de
Servicios por
cada una de
las 9 regiones
de Servicio.
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