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COLECTURIA VIRTUAL

MANUAL

PASOS PARA CREAR NUEVO USUARIO EN
COLECTURIA VIRTUAL



PASOS A SEGUIR:

1. Accede a www.hacienda.pr.gov y haz clic en Hacienda Virtual:
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2. Una vez en Hacienda Virtual, haz clic en Colecturia Virtual:
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Hacienda Virtual

El Departamento de Hacienda provee al contribuyente |a alternativa de pagar y hacer transacciones a través del portal de Internet.

Colecturia Virtual

En esta seccion de Colecturia Virtual, el contribuyente puede pagar el segundo pazo de la Planilla de Contribucién sobre Ingresos, hacer pagos de estimadas po
servicios prestados (7%) y hacer pagos de retencién, entre otros. A continuacion, una lista de las transacciones que puede realizar el contribuyente:

Para poder utilizar el servicio, debera acceder a la pagina de Colecturia Virtual y completar el proceso de registro.
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COLECTURIA

VIRTUAL


http://www.hacienda.pr.gov/

3. Para registrarte por primera vez en Colecturia Virtual puedes hacerlo de dos

formas. Puedes ir a la seccién de Registro que veras en la parte superior de la

pantalla o abajo, en Cuenta de Usuario y hacer clic en Accede aqui.
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La Colecturia Virtual del Departamento de Hacienda te permite realizar varias transacciones de pago desde la comodidad de tu
hogar a través de un sistema seguro en la Internet.

Nota Importante: Colecturia Virtual requiere que los usuarios que utilizan el navegador (browser) Internet Explorer 10 activen el modo
Compatibility View. Si eres usuario de Internet Explorer 10 encontraras el icono de una pagina rota D localizada en la parte superior
izquierda al lado de la direccion de esta pagina y del candado que te indica que esta es una pagina segura. Para activar el modo de
Compatibility View deberas hacer clic sobre el icono de pagina rota E El icono se tornara azul indicando que el modo de

N /

Cuenta de Usuario Transacciones Otros Servicios

Compatibility View esta activado.

Accede aqui para registrarte en Colecturia Conoce las diferentes transacciones que Conoce los servicios que te brindamos a
Virtual puedes realizar a través de Colecturia través de Colecturia Virtual
Virtual
Accede aqui Accede Aqui

Accede Aqui



4. Luego haz clic sobre Iniciar Sesion:

ﬁ‘\ Registrarse en Colecturia Virtual

COLECTURIA
VIRTUAL

&4 Registrar

¢ ) Iniciar Sesion

4. A continuacion apareceran varias pantallas donde brindaras la informacion para

Registrarte. Luego de completarla, haz clic en Registrar:

*Nota:El registro en este sitio web es verificado. Cuando haya enviado sus datos recibird un comeo con un enlace para verificar su cuenta. Todos los campos
marcados en rojo son obligatorios. - (Atencién: - El registro puede tardar unos momentos. Espere unos momentos después de pulsar el botén Registrar hasta

que el proceso fermine.)

&4 Registro

Usuario * [i]
Contrasefia: * [i]
Confirmacion de contrasefia: ™ [i]
EMail = [i]

&+ Registrar € Cancelar



5. Aparecera la siguiente pantalla que te solicitara revises tu correo electrénico:
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Esta utilizando una cuenta sin verificar. Tiene que verificar su cuenta pulsande el enlace gue le hemos enviado en el email de
verificacion.

)
(" Bienvenido a Colecturfa Virtual

Favor de oprimir el botdn de salir y verifique su correo slectronico para activar su cuenta.

® Salir

Privacy Statement | Terms Of Use Copyright 2018 by Departamento de Hacienda

6. Favor seguir las instrucciones del correo electrénico que recibiste de Colecturia
Virtual:

Estimado contribuyente:

Le comunicamos que ha sido anadido como usuario en Colecturia Virtual. Lea detenidamente la

siguiente informacién y asegurese de conservar este mensaje para futuras consultas.

Direccion de la web: colecturiavirtual.hacienda.pr.gov/portal
Usuario: XXXXXXXX

Puede utilizar el siguiente enlace para verificar su cuenta: (acceder al enlace enviado y seguir las

instrucciones)

Atentamente,

Colecturia Virtual



7. Luego de leer las instrucciones que te fueron enviadas por email, accedes a
Colecturia Virtual con el nombre de Usuario y Contrasefa que ya creaste y asi
comenzar tu Proceso de Registro. En esta pantalla, primero seleccionas entre

Individuo o Corporacién/Patrono segun te corresponda:

E Proceso de Registro

Individuo &

Comoracion / Patrono ﬂ

Nota: Si usted es un contribuyente no incorporado que va a efectuar pagos relacionados a retencion sobre salarios de empleados bajo
su nimero de cuenta patronal, debe seleccionar el perfil de patrono para que los pagos se acrediten correctamente.

8. Luego de seleccionar entre Individuo o Corporacién/Patrono, deberas escribir tu
numero de Seguro Social, Apellido Paterno y la Ciudad que aparece en la ultima
planilla radicada para poder acceder a las diferentes transacciones que puedes

llevar a cabo a través de Colecturia Virtual:
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Apellido Paterno:

Ciudad (Ciudad que aparace an |z Oima planilla radicada):
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9. Para buscar la planillas que radicaste, selecciona la opcion de Serviciosy luego

Busqueda de Planilla Radicada Electronicamente

La opcidn de Busqueda de Planillas Radicadas Electronicamente automdticamente te traera la Planilla
del afio 2015. Presiona el icono de Buscar para ver e imprimir tu Planilla. Una vez el sistema realice la
busqueda, te presentara tu Planilla y la Confirmacidn de Radicacidn. Seleccionas la Planilla disponible en

formato PDF con el ponche de Hacienda.

L,
§Yy+% DEPARTAMENTO DE HACIENDA

E ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
“tocimo ™

Histonal de Page E o

Estatus de Reintegro

W2 e Informativas
La Colecturia Vil ) renovada con un formato mas sencillo y fa

permilirie realizé p;oga Automatica de Individuos idad de tu hogar a través de un sistema
primera vez pod ucion sobre Ingresos. jGracias por utilizar los
Virtuall Biisqueda de Planilla Radicada Electronicamente

Propiedad Inmueble

Certificaciones

Nota importante: El nombre de usuario y contrasefia lo vas a utilizar cada vez que

accedas a Colecturia Virtual por esto es necesario que conserves esta informacion.






