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Mensaje del Secretario

El Departamento de Hacienda nace en virtud de la Seccion 6 del Articulo IV de la
Constitucién de Puerto Rico. Nuestra ley suprema deleg6 en el Departamento la
responsabilidad de administrar las leyes tributarias y la politica fiscal de Puerto Rico de
manera eficiente con el fin de allegar los recursos al erario.

Como parte de los poderes, facultades y funciones que la ley le confiere, el Secretario
de Hacienda tiene el deber de establecer y coordinar la planificacion estratégica del
Departamento. Esta planificacion envuelve una evaluacién minuciosa de todas las
areas del Departamento con el fin de formular la misidn y vision del Secretario para con
la agencia.

Mas alla de fungir como el principal recaudador de los fondos publicos, el
Departamento de Hacienda debe promover una administracion contributiva que no se
limite a maximizar ingresos al erario a toda costa. Una sana administracion contributiva
se logra cuando las decisiones de politica publica van de la mano con medidas
dirigidas a fomentar el desarrollo econdmico del pais y, a su vez, llevar a cabo su
responsabilidad fiscalizadora; de manera que trastoque lo menos posible la calidad de
vida de los ciudadanos de Puerto Rico.

En ese sentido, nuestro Plan Estratégico 2018-2021 ha sido disefiado a base de los
principios de Calidad Total y establece la ruta para lograr las metas y objetivos en él
trazados. Haciendo uso de los mejores recursos disponibles y emulando las mejores
practicas del mundo, convertiremos al Departamento de Hacienda en un modelo de
administracion tributaria de categoria mundial.

Este Plan Estratégico es el resultado de varios meses de trabajo y recoge el insumo de
todas las areas del Departamento, las cuales —a través de entrevistas y grupos
focales— expresaron su sentir respecto a los retos de la agencia y como podemos
superarlos.

Por ultimo, el Departamento de Hacienda que hoy tengo el privilegio de dirigir debe
trascender sus funciones y responsabilidades fiscales. Sera mi mision, durante la
ocupacién de mi cargo, que el Departamento de Hacienda se caracterice por su labor y
servicio comunitario; por ser un ente facilitador en momentos en que el pais mas lo
necesite, y por ser una agencia lider en el esfuerzo colectivo de mejorar la calidad de
vida de nuestro pais.

—-

Lcdo. Raul Maldonado Gautier
Secretario de Hacienda
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Resumen Ejecutivo

El Departamento de Hacienda fue establecido por la Seccion 6 del Articulo IV de la
Constitucién de Puerto Rico, con la responsabilidad de administrar las politicas fiscales
y tributarias de forma eficiente para allegar recursos al erario y fomentar el desarrollo
econdémico del pais. Ademas, con la creacion de la Loteria Tradicional y el
establecimiento de la Loteria Electronica, el Departamento ha tenido un rol importante
en la implantacién de la politica publica sobre los juegos de azar.

Entre los poderes, facultades y funciones que tiene el Secretario de Hacienda esta el
coordinar la planificacién estratégica en forma integral para todos los sectores del
Departamento. Es por esta razén que cuando asumimos las riendas del Departamento,
comenzamos una evaluacién del estado actual de la agencia y un proceso de
formulacion de la vision y nuevas metas estratégicas.

A continuacion presentamos nuestro Plan Estratégico 2018-2021, con el cual
pretendemos establecer una ruta para el logro de los objetivos estipulados. Estamos
confiados que con nuestro excelente equipo de trabajo, las mejores herramientas y
tecnologia disponible conseguiremos contribuir a que Puerto Rico supere la crisis fiscal,
logrando convertirnos en la agencia lider de administracion tributaria mundial.

En la preparacion del Plan Estratégico se utilizé una metodologia participativa mediante
entrevistas y grupos focales con la gerencia. También, se administré un cuestionario a
los colaboradores. Este documento es el esfuerzo de todo el personal que participé en
el mismo.

Utilizando la Filosofia Gerencial de Calidad Total lograremos completar con éxito la
implementacion de las metas propuestas.

P—

Ledo. Raul Maldonado Gautier, CPA
Secretario de Hacienda
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Metodologia

Este Plan Estratégico nos ayudara a dirigir los trabajos durante los préximos cuatro
afos. El Proceso de Planificacion Estratégica consistio de tres etapas principales:
analisis del ambiente y la situacién actual, desarrollo de la visién y establecimiento de
metas y objetivos para lograr la misma.

La primera etapa comprendi6 un analisis de la situacion actual del Departamento
mediante la revision del estatus del Plan Estratégico 2013-2016 y la preparacion de una
matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (Matriz DOFA). La matriz
DOFA se realizdé con la informacién recopilada de los grupos focales y entrevistas
realizadas al personal gerencial.

La segunda etapa consisti6 de una visualizacion del futuro en la que establecimos
nuestras metas a corto y mediano plazo. Para esta etapa se utilizé el insumo de las
entrevistas y grupos focales, como también los cuestionarios realizados a
colaboradores. En la tercera etapa, se desarrollaron los diferentes elementos de la
planificacion: misién, vision, valores, areas de enfoque, metas, objetivos e
indicadores.

Finalmente, se preparé un borrador el cual se presenté al equipo ejecutivo del
Secretario de Hacienda. Se integraron los cambios solicitados por los miembros del
equipo ejecutivo y el Secretario aprob6 el nuevo Plan Estratégico 2018-2021.

Este plan nos guiara en el logro de nuestra vision. Trabajaremos arduamente para
lograr las metas y objetivos. El Area de Administracién dara seguimiento a la
implantacién del mismo mediante la verificacion de los planes de trabajo individuales y
la medicién de los indicadores establecidos.
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Plan Estratégico 2018-2021

Mision, Vision y Valores

“Planificar no significa saber qué decision voy a
tomar mafana, sino qué decision debo tomar
hoy para conseguir lo que quiero manana.”

Peter Drucker
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Mision

Elaborar y administrar las politicas tributarias y fiscales de forma justa, equitativa, ética,
efectiva y eficiente, para promover el desarrollo econdmico de nuestro pueblo y educar
a nuestros clientes sobre las mismas.

Recaudar, custodiar, contabilizar y fiscalizar el uso de los recursos publicos por parte
de las agencias gubernamentales para asegurar que se cumpla con las leyes y la
reglamentacion aplicable.

Vision

Ser modelo de administracion tributaria y fiscal a nivel mundial a través del
reclutamiento y mejoramiento continuo del mejor talento, de la aplicacion de procesos
agiles, efectivos, eficientes y un servicio de excelencia, utilizando la mas moderna
tecnologia accesible a los clientes y colaboradores.

Valores

e Compromiso - Cumplimos con excelencia nuestra obligacion constitucional en
todo momento.

o |Integridad - Velamos por la pureza de nuestros procesos y acciones protegiendo
el interés publico.

o Justicia - Actuamos de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico.

e Respeto - Hacemos valer los derechos y la dignidad de todos nuestros clientes y
colaboradores.

e Sensibilidad - Reconocemos las necesidades de nuestros clientes vy
colaboradores.

e Profesionalismo - Somos responsables de nuestras acciones y nos esforzamos
continuamente por hacer siempre lo mejor.

e Confiabilidad - Nos aseguramos que los servicios que prestamos sean los
mejores.

e Transparencia - Nos aseguramos que nuestras acciones sean divulgadas
ampliamente.
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Plan Estratégico 2018-2021

Metas y Objetivos Estratégicos

“| os grandes problemas de hoy no pueden ser
resueltos con el mismo nivel de pensamiento
con el que fueron creados.”

Albert Einstein
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Metas y Objetivos Estratégicos

Area de Enfoque Recaudos y Fiscalizacion

Meta 1: Formular politicas fiscales que contribuyan a mejorar la situacion
econémica del pais, el bienestar de nuestros clientes y cumplir con el Plan Fiscal
del Gobierno de Puerto Rico.

1. Presentar una Reforma Contributiva justa y equitativa.
a. Reducir las tasas contributivas.
b. Introduccién de Premium Return Service.
c. Promover el Sistema de Retencion de Impuestos.

d. Simplificar el cumplimiento de impuestos indirectos.

Meta 2: Mejorar los procesos de servicios, recaudacion, fiscalizacion y captacion
de impuestos.

1. Mejorar la calidad de los servicios a nuestros clientes para facilitarles el
cumplimiento con su responsabilidad contributiva y aumentar las lineas de
servicio disponibles.

a. Mejorar y simplificar los procesos de servicios.

b. Integrar todos los procesos de servicios en una sola unidad de trabajo, el
cliente recibira los servicios en un solo lugar y de manera eficiente.

2. Coordinar los esfuerzos de fiscalizaciéon y captacion del impuesto de ventas y
uso (IVU) con los Municipios.

3. Realizar un estudio de las licencias y exenciones contributivas emitidas, para
verificar el cumplimiento con la ley y mejorar la fiscalizacion.

4. Realizar un estudio de evasion contributiva.

5. Actualizar el registro de las cuentas morosas, eliminar deudas prescritas y
enfocarse en el cobro de las deudas vigentes mediante procesos agiles y
eficientes, cumpliendo con la reglamentacién vigente.
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6. Establecer procesos de auditoria y fiscalizacién modernos y eficientes, utilizando
las mejores herramientas tecnolégicas disponibles.

7. Establecer alianzas con agencias estatales, federales e internacionales que nos
ayuden en la lucha contra la evasién contributiva y la violaciéon a las leyes
fiscales y tributarias.

8. Establecer acuerdos colaborativos con organizaciones y entidades del sector
privado.

9. Ofrecer a los clientes la alternativa de que sus reintegros contributivos sean
utilizados como pago para deudas que estos tengan con otras agencias o
corporaciones gubernamentales (intercambio de créditos).

Indicadores

Cumplimiento con metas establecidas en el nuevo plan fiscal.

Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.

Por ciento de procesos evaluados.

o Cantidad de nuevos procesos introducidos y registrados.

Por ciento de recomendaciones implementadas como resultado de la mejora de
procesos.

indice de satisfaccion del cliente (presencial y por otros medios de servicio).
Recaudos totales.

Reduccién a la evasion.

Captacion de impuestos.

o IVU (Mercancia y Servicios)
o Contribucion sobre Ingresos

Deudas morosas cobradas.

Reduccién de cuentas por cobrar.
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Cuentas por cobrar atendidas por el Centro de Contacto: Hacienda Responde.
Alianzas realizadas.

Cantidad de comerciantes registrados en el Sistema Unificado de Rentas Internas
(SURI).

Cantidad de sistemas contributivos emigrados a SURI.

Correos electronicos contestados por infosac@hacienda.pr.gov y la plataforma de
web-mail de SURI.

PAGINA 11 DE 35


mmb4640
Text Box


Area de Enfoque Recursos Humanos

Meta 3: Contar con el mejor recurso humano, altamente capacitado y
comprometido con la excelencia en la realizacion de sus funciones.

1. Someter recomendaciones a la OATRH' sobre modificacién a las clases de
puestos exclusivas de nuestro Departamento.

2. Cumplir con las disposiciones de las leyes y reglamentos vigentes en todo lo
concerniente al proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

3. Establecer un Programa de Capacitacion continuo, en coordinacion con el Area
de Rentas Internas:

a. Capacitacion Técnica y Especializada para el personal.

b. Establecer cursos esenciales y horas anuales de educacion continua.
c. Disear y ofrecer una Academia de Supervisores y Lideres.

d. Establecer un programa de mentoria.

4. Mejorar el sistema de evaluaciéon y desempefio existente, de manera que sea
cénsono con las disposiciones de las leyes y reglamentos vigentes.

5. Establecer un Plan de Sucesion.
a. Proyecto de transferencia de conocimiento.
Indicadores
e Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.
e Por ciento de procesos evaluados (reclutamiento y seleccion).

e Por ciento de recomendaciones implementadas como resultado de la mejora de
procesos.

e Cumplimiento con requisitos de educacion continua (horas y cursos medulares).

1 Oficina de Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico.
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o Indice de satisfaccion de la calidad del ambiente de trabajo y de la motivacion del
colaborador.
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Area de Enfoque Mejoramiento Continuo

Meta 4: Mejorar la estructura organizacional y los procesos del Departamento,
para lograr ser un modelo de administracion tributaria y fiscal, utilizando los
recursos de manera responsable y adecuada.

1. Simplificar y mejorar los procesos implantando la Filosofia Gerencial de Calidad
Total (TQM, por sus siglas en inglés).

a. Aumentar la efectividad de los procesos y servicios mediante la innovacion
y la tecnologia.

b. Cumplir con las normas, 6rdenes ejecutivas y reglamentacion vigente
relacionadas a la utilizacion efectiva del presupuesto de la agencia y la
reduccion de gastos.

2. Actualizar la estructura organizacional del Departamento.

3. Continuar el proyecto de redaccion y revisiéon de reglamentos y procedimientos.

Meta 5: Mejorar las instalaciones fisicas del Departamento de Hacienda y todas
sus dependencias.

1. Completar los trabajos de mejoras a las instalaciones afectadas por el Huracan
Maria.

2. Establecer un Programa de Mantenimiento Preventivo en el Edificio Central y en

las dependencias para mejorar las condiciones de mantenimiento de las
instalaciones.

Indicadores

e Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.
e Por ciento de procesos evaluados.

e Por ciento de recomendaciones implantadas como resultado de la mejora de
procesos.

e Por ciento de procedimientos aprobados.
e Por ciento de reglamentos aprobados.
e Por ciento de cumplimiento con el Programa de Mantenimiento Preventivo.
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Area de Enfoque Comunicaciones

Meta 6: Comunicar adecuadamente y con transparencia los asuntos internos y
externos relevantes para el Departamento.

1. Establecer una Red de Comunicaciones Interna y una Politica de Comunicacion

entre oficinas.

a. Completar el proyecto de Intranet.

b. Redactar unas guias de comunicacién generales para todos los
supervisores.

Establecer procesos de comunicacion, orientacién, guias y ayuda para nuestros
clientes externos e internos, sobre nueva legislacién o cambios a procesos.

Desarrollar campafas educativas e informativas dirigidas a nuestros clientes
para que conozcan los servicios que ofrecemos y sus responsabilidades
contributivas.

Utilizar las redes sociales de manera eficiente.

Proveer acceso a datos y documentos publicos que permitan a los clientes
conocer el desempefio del Departamento y tener informacion importante,
cumpliendo con las politicas de privacidad y seguridad de la informacion que
custodiamos.

Establecer un mecanismo de participacion ciudadana y mesas de dialogo con
diferentes sectores de la sociedad para asuntos relacionados a temas fiscales y

tributarios.

Indicadores

Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.
Campanas educativas o informativas realizadas.

Menciones positivas en las redes sociales.
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Area de Enfoque Seguridad

Meta 7: Lograr un ambiente de trabajo seguro para los clientes que nos visitan y
para nuestros colaboradores.

1. Establecer un plan de continuidad efectivo para las operaciones del
Departamento.

2. Mejorar los controles en el acceso a las instalaciones del Departamento.
3. Completar la revision y aprobacion del Plan Operacional de Emergencias.

4. Divulgar y orientar a los colaboradores sobre los protocolos a seguir en caso de
emergencias.

Indicadores

e Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.
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Area de Enfoque Tecnologia

Meta 8: Hacer la transicion hacia una tecnologia resiliente, moderna y
consolidada. Con el propésito de garantizar la continuidad de los servicios
financieros ofrecidos, mejorar los procesos de negocios, y la disponibilidad de
informacién uniforme y centralizada, para nuestros clientes externos e internos.

1.

7.

8.

Modernizar los equipos y componentes correspondientes, a través de toda la
agencia.

Reestructurar los procesos del Area de Tecnologia de Informacion.

Re-adiestrar y fortalecer los conocimientos del personal del Area de Tecnologia
de Informacion.

Consolidar y estandarizar los sistemas financieros y de recursos humanos, a
través de las agencias del Gobierno.

a. Actualizar el sistema financiero para todo el Gobierno.

b. Aumentar la precision y prontitud en los informes solicitados.
Integrar los sistemas contributivos.

a. Completar la conversion de Gentax.

b. Transicién y eliminacion de programas legacy.
Convertir la agencia en una digital.

a. Completar el proceso de radicacion electronica de planillas.

b. Digitalizar los documentos.

c. Fomentar el uso de la tecnologia para completar formularios, generar
expedientes electronicos y enviar correspondencia.

Aumentar los procesos que se pueden completar por Internet.

Aumentar los servicios que se pueden realizar en otros puntos, como por
ejemplo, las instituciones financieras.

PAGINA 17 DE 35


mmb4640
Text Box


Meta 9: Mitigar el riesgo de amenazas a la integridad, confidencialidad, seguridad
y disponibilidad de la informacién en nuestros sistemas de informacion.

1. Establecer un DRS (Disaster Recovery Site).

2. Establecer un Plan de Continuidad de los sistemas de informacién (Business
Continuity Recovery Solution), en coordinacion con las areas criticas del
Departamento.

3. Fortalecer las telecomunicaciones con redundancia a las oficinas remotas.

4. Establecer los controles correspondientes para el uso adecuado de los
equipos y la informacion.

Indicadores

e Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.
¢ Planillas electronicas recibidas.

e Transacciones realizadas en Hacienda Virtual.
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Area de Enfoque Contabilidad Central de Gobierno

Meta 10: Proveer informacion financiera del Gobierno de Puerto Rico a tiempo,
para poder tomar decisiones econémicas y fiscales con datos certificados.

1. Someter los estados financieros auditados del Gobierno de Puerto Rico a
tiempo.

a. Completar los estados financieros de los afios 2015 y 2016.
b. Someter el estado financiero del afio 2017.
c. Someter los estados financieros de los afios subsiguientes a tiempo.
2. Completar los requisitos para obtener nuevamente el reconocimiento de la

Government Financial Officers Association (GFAO, por sus siglas).

Indicadores

e Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.
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Area de Enfoque Loteria de Puerto Rico

Meta 11: Lograr una estructura organizacional moderna, agil y eficiente que
permita el logro de las metas y objetivos cumpliendo con la reglamentacion y
leyes vigentes.

1.

Actualizar la estructura organizacional del Negociado de la Loteria de Puerto
Rico.

Desarrollar una aplicacién para las operaciones de las loterias con el fin de
estabilizar los sistemas de la Loteria Tradicional, uniformar ciertas operaciones
entre las loterias y fortalecer los controles internos de la Loteria Tradicional.

Realizar una campafa interna de comunicacion y orientacién para que todo el
personal del Departamento conozca la estructura y funciones del Negociado.

Orientar al personal gerencial para integrar en todos los esfuerzos, las
actividades y planes al Negociado de la Loteria.

Revision y enmiendas al Reglamento para la administracion y funcionamiento de
la Loteria de Puerto Rico.

Meta 12: Generar nuevas oportunidades de crecimiento en los juegos y ampliar la
base de vendedores activos.

1.

4.

Presentar el cobro al detal de boletos instantaneos (“Single Ticket Accounting”)
a todos los agentes en el primer semestre de 2018. El objetivo del proyecto es
identificar en tiempo real la venta de cada cartén de jugada y monitorear el
mercado por regién y punto de venta. Ademas, permite monitorear el inventario.
Proyecto piloto que comenz6 en mayo de 2017.

Implementar el Proyecto Single Ticket Sale. Este proyecto facilita a los
vendedores el manejo de inventario de los juegos instantaneos. Ademas,
permite obtener informacion precisa sobre el mercado de los juegos, lo que nos
ayuda en una mejor planificacién de estrategias para el disefio de nuevos
juegos, ventas y promociones.

Disefar y habilitar una aplicacion mévil que incluya sorteos en vivo, validacién
de boletos, puntos de venta, promociones, recordatorios para jugar, orientacion,
entre otros.

Lograr la expansion de servicios en los Centros de Cambio de la Loteria.
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5. Llevar a cabo campafas de publicidad para promover los juegos vy
adiestramientos continuos a los proveedores de servicios.

6. Coordinar esfuerzos para el refortalecimiento de la marca en las redes sociales.

7. Ampliar la base de vendedores de loteria electrénica, actualmente contamos con
1,700 de un total de 2,200 antes del paso del Huracan Maria por Puerto Rico.
Ampliar la base de vendedores de la Loteria Tradicional en no menos de un 5%.

8. Contar con un terminal mévil para actividades especiales y en las comunidades.

9. Licenciar a billeteros para vender productos de la Loteria Electronica.

Indicadores
e Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.
¢ Ingresos de las Loterias.

e Juegos modificados o nuevos.
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Area de Enfoque Asuntos Econémicos y Financieros

Meta 13: Aumentar el grado de precision de las proyecciones de los ingresos
fiscales y de los estimados relacionados con cambios en la legislacion
contributiva.

1. Completar el desarrollo de modelos de micro simulacion de contribucién sobre
ingresos de individuos, de corporaciones y del impuesto de ventas y uso (IVU).

Meta 14: Colaborar con las unidades de fiscalizacion para aumentar la agilidad y
la precision de los procesos de revision y las auditorias.
1. Realizar estudios de perfiles contributivos de diferentes impuestos.
Indicadores
e Por ciento de actividades completadas segun el plan de trabajo.

e Por ciento de recaudos versus la proyeccion.
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Plan Estratégico 2018-2021

Cronogramas de Trabajo

“FJ liderazgo efectivo, es poner primero lo
primero. La gestion eficaz es la disciplina,
llevarlo a cabo.”

Stephen R. Covey
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Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Recaudos y Fiscalizacién

2021

Meta/Objetivos Responsable

2018
2019
2020

1. Presentar una Reforma Contributiva justa y equitativa. Francisco Parés

a. Reducir las tasas contributivas. Francisco Parés
b. Introduccién de Premium Return Service . Francisco Parés
c. Promover el Sistema de Retencién de Impuestos. Francisco Parés

d. Simplificar el cumplimiento de impuestos indirectos Francisco Parés

1. Mejorar la calidad de los servicios a nuestros clientes para
facilitarles el cumplimiento con su responsabilidad contributiva y
aumentar las lineas de servicio disponibles. Rafael Cruz/Johanna Rohena

a. Mejorar y simplificar los procesos de servicios. Ana Matos/Rafael Cruz

b. Integrar todos los procesos de servicios en una sola unidad
de trabajo, el cliente recibira los servicios en un solo lugar y de
manera eficiente. Ana Matos/Rafael Cruz

2. Coordinar los esfuerzos de fiscalizacion y captaciéon del

impuesto de ventas y uso (IVU) con los Municipios. Sylvia Benitez/Angel Pantoja
3. Realizar un estudio de las licencias y exenciones

contributivas emitidas, para verificar cumplimiento con la ley y Rafael Diez de Andino/
mejorar la fiscalizacion. Ana Matos

4. Realizar un estudio de evasion contributiva. Edwin Rios/Angel Pantoja

5. Actualizar el registro de las cuentas morosas, eliminar deudas
prescritas y enfocarse en el cobro de las deudas vigentes
mediante procesos agiles y eficientes, cumpliendo con la

reglamentacion vigente. Sylvia Benitez/Juan C. Puig
6. Establecer procesos de auditoria y fiscalizacion modernos y

eficientes, utilizando las mejores herramientas tecnolégicas Edgardo Centeno/ Johanna
disponibles. Rohena

7. Establecer alianzas con agencias estatales, federales e
internacionales que nos ayuden en la lucha contra la evasion

contributiva y la violacion a las leyes fiscales y tributarias. Angel Pantoja
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Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Recaudos y Fiscalizacion

2018
2019
12020
2021

Meta/Objetivos Responsable

8. Establecer acuerdos colaborativos con organizaciones y Francisco Parés/ Carlos

entidades del sector privado. Freire/Angel Pantoja

9. Ofrecer a los clientes la alternativa de que sus reintegros

contributivos sean utilizados como pago para deudas que estos

tengan con otras agencias o corporaciones gubernamentales

(intercambio de créditos). Sylvia Benitez/Juan C. Puig
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Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Recursos Humanos

Meta/Objetivos

1. Someter recomendaciones a la OATRH sobre modificacion a
las clases de puestos exclusivas de nuestro Departamento.

2. Cumplir con las disposiciones de las leyes y reglamentos
vigentes en todo lo concerniente al proceso de reclutamiento y
seleccion del personal.

3. Establecer un Programa de Capacitacion continuo, en
coordinacion con el Area de Rentas Internas:

a. Capacitacion Técnica y Especializada para el personal.

b. Establecer cursos esenciales y horas anuales de educacion
continua.

c. Diseiiar y ofrecer una Academia de Supervisores y Lideres.
d. Establecer un programa de mentoria.

4. Mejorar el sistema de evaluacioén y desempefio existente, de
manera que sea consono con las disposiciones de las leyes y
reglamentos vigentes.

5. Establecer un Plan de Sucesion.

a. Proyecto de transferencia de conocimiento.

Responsable

Melisa Febus /
Alma Ortiz

Melisa Febus /
Alma Ortiz

Sylvia Denizard /
Vivian Lépez

Aracelis Gonzalez

Alma Ortiz

12018

2019
12020
2021
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Cronograma de Trabajo

Area de Enfoque Mejoramiento Continuo

Meta/Objetivos Responsable

2018

2019
2020
2021

1. Simplificar y mejorar los procesos implementando la Filosofia Manuel Diaz Saldafia /

Gerencial de Calidad Total (TQM, por sus siglas en inglés). Siris |. Baez
a. Aumentar la efectividad de los procesos y servicios Manuel Diaz Saldafia /
mediante la innovacion y la tecnologia. Siris |. Baez / Raul Cruz

b. Cumplir con las normas, oOrdenes ejecutivas y

reglamentacién vigente relacionadas a la utilizacion efectiva del . -
Secretarios Auxiliares y

presupuesto de la agencia y la reduccion de gastos. Diractores

2. Actualizar la estructura organizacional del Departamento. Siris Baez

3. Continuar el proyecto de redaccién y revisién de reglamentos Siris Baez / Lcda.
y procedimientos. Marilyn Cruz

1. Completar los trabajos de mejoras a las instalaciones Orlando Rodriguez, Instalaciones
afectadas por el Huracan Maria. Fisicas

2. Establecer un Programa de Mantenimiento Preventivo en el
Edificio Central y en las dependencias para mejorar las Orlando Rivera /
condiciones de mantenimiento de las instalaciones. Wilda Hernandez

PAGINA 27 DE 35


mmb4640
Text Box


Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Comunicaciones

Meta/Objetivos

Responsable
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1. Establecer una Red de Comunicaciones Interna y una Politica
de Comunicacion entre oficinas.

a. Completar el proyecto de Intranet.

b. Redactar unas guias de comunicacién generales para todos
los supervisores.

2. Establecer procesos de comunicacion, orientacion, guias y
ayuda para nuestros clientes externos e internos, sobre nueva
legislacion o cambios a procesos.

3. Desarrollar campafias educativas e informativas dirigidas a
nuestros clientes para que conozcan los servicios que
ofrecemos y sus responsabilidades contributivas.

4. Utilizar las redes sociales de manera eficiente.

5. Proveer acceso a datos y documentos publicos que permitan
a los clientes conocer el desempefio del Departamento y tener
informacion importante, cumpliendo con las politicas de
privacidad y seguridad de la informacién que custodiamos.

6. Establecer un mecanismo de participacion ciudadana y
mesas de dialogo con diferentes sectores de la sociedad para
asuntos relacionados a temas fiscales y tributarios.

Maribella Martinez / Raul Cruz

Kiara Hernandez

Kiara Hernandez

Kiara Hernandez /
Waldo Diaz

Iris Riefkohl

Maribella Martinez

Bethsie Rosa /
Rosa Delia Meléndez
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Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Seguridad

Meta/Objetivos

1. Establecer un plan de continuidad efectivo para las
operaciones del Departamento.

2. Mejorar los controles en el acceso a las instalaciones del
Departamento.

3. Completar la revision y aprobacion del Plan Operacional de
Emergencias.

4. Divulgar y orientar a los colaboradores sobre los protocolos a
seguir en caso de emergencias.

Responsable

Alejandro Pabén
Alejandro Pabén
Wilfredo Vazquez

Randy Acevedo /
Wilfredo Vazquez

12018

2019
12020

12021
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Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Tecnologia

Meta/Objetivos

1. Modernizar los equipos y componentes correspondientes, a traves de
toda la agencia.

2. Reestructurar los procesos del Area de Tecnologia de Informacion.

3. Re-adiestrar y fortalecer los conocimientos del personal del Area de
Tecnologia de Informacion.

4. Consolidar y estandarizar los sistemas financieros y de recursos
humanos, a través de las agencias del Gobierno.

a. Actualizar el sistema financiero para todo el Gobierno.

b. Aumentar la precision y prontitud en los informes solicitados.

5. Integrar los sistemas contributivos.

a. Completar la conversion de Gentax.

b. Transicién y eliminacion de programas /egacy .

6. Convertir la agencia en una digital.

a. Completar el proceso de radicacion electrénica de planillas.
b. Digitalizar los documentos.

c. Fomentar el uso de la tecnologia para completar formularios,
generar expedientes electronicos y enviar correspondencia.

Responsable

Raul Cruz Franqui/

Tomas Céspedes /

Manuela Gonzaélez /
Luis Clemente /
Guillermo Nieves

Raul Cruz Franqui/
Tomés Céspedes /
Maria del Mar Velazquez

Raul Cruz Franqui /
Tomas Céspedes /
Maria del Mar Velazquez

Raul Cruz Franqui/
Tomas Céspedes /
Manuela Gonzélez /
Diana Ortiz /
Guillermo Nieves /
Gilberto Reyes /

Raul Cruz Franqui /
Tomas Céspedes /
Manuela Gonzélez /
Diana Ortiz /
Antonio Flores /

Raul Cruz Franqui /
Tomés Céspedes /
Luis Clemente /
Maria del Mar Velazquez

12020
2021
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Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Tecnologia

Meta/Objetivos Responsable

2018
2019
12020
2021

Raul Cruz Franqui /

Tomas Céspedes /
Luis Clemente /

Maria del Mar Veldzquez

7. Aumentar los procesos que se pueden completar por Internet.

Raul Cruz Franqui/
Tomas Céspedes /
Manuela Gonzalez /
Luis Clemente /
Maria del Mar Velazquez

8. Aumentar los servicios que se pueden realizar en otros puntos, como
por ejemplo, las instituciones financieras.

Raul Cruz Franqui/
Tomas Céspedes /
Manuela Gonzélez /
Luis Clemente /
Maria del Mar Velazquez /
Guillermo Nieves

1. Establecer un DRS (Disaster Recovery Site).

Raul Cruz Franqui/

2. Establecer un Plan de Continuidad de los sistemas de informacion Tomas Céspedes /
(Business Continuity Recovery Solution), en coordinacion con las areas Manuela Gonzélez /
criticas del Departamento. Luis Clemente /

Maria del Mar Velazquez

Raul Cruz Franqui/
Tomas Céspedes /
Luis Clemente /

3. Fortalecer las telecomunicaciones con redundancia a las oficinas
remotas.

Raul Cruz Franqui/
Tomas Céspedes /
Luis Clemente /
Maria del Mar Velazquez /
Francisco Alvarez /

4. Establecer los controles correspondientes para el uso adecuado de
los equipos y la informacién.
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Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Contabilidad Central de Gobierno

2018
2019
12020
2021

Meta/Objetivos Responsable

1. Someter los estados financieros auditados del Gobierno de Puerto

Rico a tiempo. Omar Rodriguez
a. Completar los estados financieros de los afios 2015 y 2016.

b. Someter el estado financiero del afio 2017.

¢. Someter estados financieros de los afios subsiguientes.

2. Completar los requisitos para obtener nuevamente el reconocimiento Omar Rodriguez

de la Government Financial Officers Association (GFAOQ, por sus siglas).
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Cronogramas de Trabajo

Area de Enfoque Loteria de Puerto Rico

Meta/Objetivos

anizacional

1. Actualizar la estructura organizacional del Negociado de la Loteria de
Puerto Rico.

2. Desarrollar una aplicacién para las operaciones de las loterias con el
fin de estabilizar los sistemas de la Loteria Tradicional, uniformar ciertas
operaciones entre las loterias y fortalecer los controles internos de la
Loteria Tradicional.

3. Realizar una campafa interna de comunicacién y orientaciéon para
que todo el personal del Departamento conozca la estructura y funciones
del Negociado.

4. Orientar al personal gerencial para integrar en todos los esfuerzos,
las actividades y planes al Negociado de la Loteria.

5. Revision y enmiendas al Reglamento para la administracién y
funcionamiento de la Loteria de Puerto Rico.

1. Presentar el cobro al detal de boletos instantaneos (“Single Ti<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>