PLANILLAS RADICADAS ELECTRONICAMENTE

P. ¢Quién puede radicar la planilla de contribucion sobre ingresos de
individuos?

R. Todo contribuyente residente de Puerto Rico o ciudadano de Estados
Unidos que haya devengado ingresos en Puerto Rico y que haya radicado
planilla el afio anterior.

P. ¢Coémo puedo radicar la planilla electrébnicamente?

R. A través de la pagina www.hacienda.gobierno.pr puede acceder a
Planillas en Linea y seleccionar cualquiera de los programas
certificados por el Departamento, en un Centro de Orientacion y
Preparacién de Planillas o a través de un especialista que haya
adquirido el programa certificado.

P. ¢Cudles son los requisitos para radicar la planilla electrénicamente?

R. Es necesario tener una cuenta de correo electrénico y haber radicado
planilla el afio contributivo 2009. Si no radicd planilla el afio anterior
puede radicar la planilla electronicamente a través de un Centro de
Orientacion o de un Especialista certificado por el Departamento.

P. ¢ Cudles son las restricciones para radicar la planilla electronicamente?
R. No pueden radicar los siguientes:
a. No Residente de Puerto Rico y No Ciudadano de Estados Unidos.
b. Contribuyentes que radiquen el Anejo CH.
c. Los ingresos, pérdidas, créditos, otros pagos y retenciones que
requieran someter evidencia con la planilla.
d. Contribuyente fallecido durante el afio.
e. Planilla Enmendada.

Para otras restricciones de la planilla oprima aqui.

. P. ¢Cuando puedo radicar la planilla electronicamente la planilla del afio
contributivo 2010?
R. La planilla forma corta estara disponible a partir del 24 de enero de
2011. Durante el mes de febrero estara disponible la forma larga.

P. ¢Tiene algun costo radicar la planilla electronicamente?

R. Sera gratis para los contribuyentes asalariados que radiquen la planilla
corta asi como los que radican forma larga con un Ingreso Bruto Ajustado
de hasta $50,000 y que solamente utilicen los Anejos A, Al, B (Parte Il,
linea 6), H, Iy J.

Aquellos contribuyentes cuyo ingreso bruto ajustado exceda de $50,000 o
utilicen otros Anejos, también podran radicar electronicamente
adquiriendo alguno de los programas certificados.
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Si la planilla tiene alguna de las restricciones ¢puedo utilizar el
programa para radicarla en papel?

Puede utilizar el programa pero este servicio tiene un costo el cual
varia segun el programa seleccionado.

¢,Puedo hacer el pago con planilla al radicarla electrénicamente?

Si tiene una cuenta de cheque o ahorro, puede hacer el pago
electronicamente con la planilla. Para esto es necesario informar el
namero de cuenta bancaria, nimero de ruta, la cantidad a pagar y la
fecha de pago. Si su planilla conlleva pago, al momento de la
radicacion la aplicacion le permitira realizar el mismo y seleccionar una
fecha posterior en que desea que se debite su cuenta, pero no mas
tarde del 15 de abril de 2011.

Una vez preparo la planilla ¢que informacion necesito para la
autenticacion y radicacion?

La aplicacion muestra una pantalla para que el contribuyente se
registre. En esta pantalla el contribuyente autentica su nombre de
usuario y contrasefia utilizado en afios anteriores.

Aquellos contribuyentes que no tienen nombre de usuario y
contrasefa deben registrarse con cualquiera de estas dos opciones:

= Numero de Identificacién Personal (PIN), el cual esta en la etiqueta
del folleto de la planilla del afio contributivo en curso.

= Contribucion determinada y reintegro de la planilla del afio anterior.

. ¢, Donde se obtiene el PIN?
. El PIN estéd impreso en la etiqueta del folleto de la planilla, al lado

derecho de su nombre y consta de 5 caracteres alfanuméricos.

. Si no he recibido el folleto de la planilla del afio 2010 ¢cémo puedo

obtener el PIN?

. Puede llamar al Departamento de Hacienda al (787) 722-0216, oprima

la opcién 3, Planillas Individuos, Corporaciones, Sociedades, Herencia
y Donacion y después seleccione la opcion 2, Establecer una
Reclamacién. También puede llamar con el personal de Apoyo
Técnico al (787) 725-4200.

¢La firma del contribuyente y/o cOnyuge ya no es necesaria para
radicar la planilla electrénicamente?

. Si, hay un paso donde el programa le presenta el juramento de la

planilla y al aceptar es el mismo procedimiento como si estuviera



firmando la planilla. Una vez radicada, al imprimir la planilla mostrara
“Firmado Electrénicamente” en el encasillado correspondiente.

. ¢, Puedo radicar electronicamente una planilla de afio anterior?
. No, solo esté disponible para radicar la planilla que corresponde al afio

contributivo en curso.

. ¢,Puedo radicar la planilla electrénicamente si el afio 2009 radiqué la

planilla como coényuge y este afio cambid mi estado personal al
finalizar el afio contributivo?

. Puede radicar la planilla electronicamente solamente a través de un

Centro de Orientacion y Preparacion de Planillas o de un Especialista
certificado por el Departamento.

. ¢ Qué evidencia provee el programa de que la planilla fue radicada?
. Una vez radicada electronicamente el programa genera una Hoja de

Confirmacion que contiene entre otros datos el nombre del
contribuyente, el numero de seguro social, la fecha y hora de
radicacion, fecha de pago y un nimero Unico de confirmacion. En
adicién, cada pagina de la planilla impresa tiene el numero de
confirmacion y el “watermark” que lee Radicado Electronicamente.
Con esta evidencia ya no es necesario el sello estampado en la
planilla, ver Determinacion Administrativa 10-01 del 15 de enero de
2010.

. ¢ Cuales son las ventajas de radicar la planilla electronicamente?
. El contribuyente tiene las siguientes ventajas:

= El contribuyente no tiene que dirigirse a ninguna de las
dependencias del Departamento ni al Correo General para radicar
la planilla. Al radicar electrénicamente autométicamente obtiene
una copia oficial de su planilla.

= La planilla se procesa automaticamente en el sistema.

= El contribuyente recibira el reintegro con mayor rapidez.

= Elimina el proceso de localizacion de la planilla en caso de
establecer alguna reclamacién ya que el técnico tiene acceso

inmediato a la imagen de la planilla.

= Puede radicar su planilla de pago con anticipacion y posponer el
pago hasta no mas tarde del 15 de abril de 2011.



= Contribuye con Puerto Rico Verde y reduce la generacion y
procesamiento de papel ayudando a la conservacion de nuestro
planeta.



